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1. Einleitung

Damit Sie das Fahrzeugbewertungssystem SchwackeNet optimal nutzen kénnen, bitten wir
Sie, die nachfolgend aufgefiihrten Einstellungen an lhrem jeweils eingesetzten System
vorzunehmen. Aufgefiihrt sind die im Moment am haufigsten genutzten Browsertypen, unter
denen das System SchwackeNet lauffahig eingesetzt werden kann. Bei anderen
eingesetzten Browsern sind die Einstellungen Uber die jeweils dort vorhandenen
Systemkonfigurationen zu setzen, ein Support seitens Schwacke erfolgt jedoch nicht.
Gleichfalls kein Support erfolgt bei installierten Beta- und Testversionen von Browsern.

- Microsoft Internet Explorer bis Version 9
- Microsoft Internet Explorer ab Version 10
- Mozilla Firefox ab Version 32.x.x

- Anpassung von Popup-Blockern

ACHTUNG: Sollten Sie das Schwacke-Reparaturkalkulationsprogramm "Eurotax-
Repair-Estimate" - kurz "ERE" genannt einsetzen, kann dieses Programm
mit den gangigsten Browsern [Microsoft Internet Explorer (ab Version 7),
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome und Safari (dieser nur unter Mac
0S)] eingesetzt werden. Fir den Betrieb unter anderen Browsern
Ubernimmt die Firma Schwacke weder eine Supportleistung noch eine
Garantie fur die Lauffahigkeit.

Hinweis: Das Fahrzeugbewertungssystem SchwackeNet wird in verschiedenen, je nach
Kundenanspruch und -notwendigkeit konfigurierten Varianten zur Verfigung
gestellt. Dadurch bedingt kann es zu unterschiedlichen Aufrufen der Startseite
(URL) des Systems kommen. Setzen Sie daher bitte in den unten
beschriebenen Einstellungen jeweils Ihre Startseite von SchwackeNet ein.
Standardmafig lautet die Startseite >www.schwackenet.de<.

Mdglich sind auch je nach Markenzugehorigkeit bzw. Programmnutzung
folgende Starseitenaufrufe:

e www.schadenmanager.schwacke.de (bei Nutzung vom Schwacke
Schadenmanager)

http://luvm-aw.bmwgroup.com

http://fiat.eurotax.com

http://ford.schwacke.de / http://ford.schwacke.com
http://hyundai.eurotax.com / http://hyundail.eurotax.com
http://mazda.schwacke.de / http://mazda.schwacke.com
http://peugeot.schwacke.com / http://peugeot.schwacke.de
http://renault.schwacke.de

http://expert.schwacke.de

http://subaru.eurotax.com

http://suzuki.schwacke.de

http://opel.schwacke.de

http://citroen.eurotax.com

http://toyota.schwacke.de
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2. Einstellung Internet Explorer bis Version 9

Um die notwendigen Einstellungen zu hinterlegen, starten Sie bitte den Microsoft Internet

Explorer.

2.1 Internetoptionen
fi - B ) & v Seie~ Sicherhef - | I
5 =

El Popupblocker 3

[ Add-0ns verwalten

&y Offlinebetrieb

2]
Einstellungen der Kompatibilitatsansicht

yollbild Fi1
Symbolleisten 4
Explarer-Leisten 4

<l Entwicklertaols Fiz

Yorgeschlagene Sites

Diagrose von Yerbindungsprobleman. ..

Internetoptionen

Internetoptionen |E‘ El

Allgemein

Verbindungen

Startseite

Programme Erwsitert
| Sicherheit Datenschutz Inhalkte
izeben Sie pro Zeile sine Adresse an, um
@ Startseiten-Registerkarten zu erstellen,
I
[Jpkiuells Seite l [ Standardseite ] [ Leere Seite

Browserverlauf

TOEE
’L,-‘ gespeicherte Kennwdrter und Webformularinformationen.

[[JBrawserverlauf beim Beenden ltsch

mporare Dateien, den Yerlauf, Cookies,

Léschen. . :] Einstellungen

Suchen

}j Andert Suchstandards, Einstelungen
Reqgisterkarten

Andert die Anzeige von Webseiten in Einstellungen
1 Redgisterkarten,
Darstellung
Farben l [ Sprachen l [ Schriftarken ] [Earrierefreiheit]
Hbbrechen
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Hier klicken Sie dann innerhalb des Internet-
Explorers in der Menuleiste auf die Schaltflache
"Extras" (entweder ganz rechts in der Befehlsleiste
oder links in der eingeblendeten Menileiste) und
wahlen im angezeigten Meni die Option
"Internetoptionen” aus.

Wahlen Sie in dem nun angezeigten Dialog auf
dem Register  "Allgemein" im  Bereich
"Browserverlauf' die Schaltflache "Einstellungen”.
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Temporire Internetdateien und Verlauf

Temporire Internetdateien

Inkernet Explarer speichert Kopien von Webseiten, Bildern und
Medien, damit diese spater schneller angezeigt werden kinnen,

hleyiere Yarsinnen der gesneicherten Seiten suchen:
(_) Bl jedemn Start won Inbernet Explorer
) automatisch
O Migmals

Zu verwendender Speicherplatz (G - 1024 MB)
(Empfohlen: 50 - 250 MB)

Aktueller Ort:

CiiDokumente und EinstellungentxPMUseriLokale
Einstellungen’ Temporary Internet Files!,

[Qrdner vsrschiaben”.] I (Obiekke anzeigen I [ Dateien anzeigen

Werlauf

Leqgen Sie fest, wie viele Tage die Liste besuchter Websites
gespeichert werden soll,

Tage, die die Seiten in "Verlau" aufbewahrt werden: -

e T

Internetoptionen E‘&l
verbindungen Programme Envgitert
Allgemein | F sicherteit Datenschiotz Inhalte
Startseite

/? Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
[

4 Startseiten-Registerkarten zu erstellen.

[ Aktuslle Seite ] [ Standardssits ][ Leers Seite ]

Browserverlauf

’L Léscht tempordre Dateien, den Yerlauf, Cookies,
) gespeicherte Kennwérter und Webformularinformationen.

[[]Browserverlauf beim Beenden laschen

Einstellungen
Suchen
\/n) Andert Suchstandards. Einstellungen

Registerkarten
Anzeige yon Webseiten in Einstellungen
Reqisterkarten,
Darstellung

Farben ] [ Sprachen ] [ Schriftarten ] [Earr\erefrelhe\t]

Einstellungen fiir die Registernavigation E

Reqgisternavigation akbivieren {etfordert Internet Explorer-heustart)

[Mur die erste Starkseite beim Start von Internet Explarer &Ffnen

Internet Explarer)
Beim Cffnen einer neuen Registerkarte Folgendes &ffnen:

‘ Die neus Registerkartenseite s |

Eieim Auftreten von Popups:
() Internet Explorer entscheiden lassen, wie Popups gedffnet werden sollen
o PanunsimmeinaeusnEenst e A nan

() Popups immet in neuer Registerkarte &ffnen I

‘on anderen Programmen skammende Links dffnen in:
OEinem neuen Fenster
(%) Einer neuen Registerkarte im akkuelen Fenster

() Der aktuellen Registerkarte bzw, dem aktuelen Fenster

Standard wiederherstellen Ok [ Abbrechen
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Setzen Sie in dem nun angezeigten Dialog die
Optionsauswahl auf "Bei jedem Zugriff auf die
Webseite" und vergeben Sie als ,Anteil des
Speicherplatzes auf dem Datentrager” 150 MB (ca.
halftiger Wert von "Empfohlen™).

Bestatigen Sie diesen Dialog mit OK.

Wahlen Sie im angezeigten Dialog auf dem
Register "Allgemein" im Bereich "Registerkarten”
die Schaltflache "Einstellungen”.

Setzen Sie nun im oberen Bereich die Markierung
bei "Immer zu neuer Registerkarte wechseln, wenn
diese erstellt werden".

Setzen Sie weiterhin die Markierung im Bereich
"Beim Auftreten von Popups" auf den Punkt
"Popups immer in neuer Registerkarte 6ffnen”.

Die Markierung im Bereich "Von anderen
Programmen stammende Links 6ffnen" sollte auf
"Einer neuen Registerkarte im aktuellen Fenster"
stehen.

Bestatigen Sie diesen Dialog mit OK.

SchwackeNet - Erste Schritte



Internetoptionen E‘El

werbindgngen rogramme Erweitert
Allgemein Sicherheit | Datenschutz Inhalte

‘Wahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.
‘i .-"'g A~
Internet Lokales Intranet —
ud
&

7 Yertrauenswiirdige Sites
" Diese Zone enthilt Websites, denen Sie

v ausreichend wertrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigt werden,
Sie haben Websites in dieser Zone aufgelistet,
Sicherheitsstufe dieser Zone
Fir diese Zone zugelassene Stufen: alle
Mittel
- Eingabeaufforderung wor dem Herunterladen eventuell
unsicherer Inhalte
- Unsignierte ActiveX-Steuerelemente werden nicht
heruntergeladen

Stufe anpassen...

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

[ a8 I [ Abbrechen ] [Uhemehmen]

Yertrauenswiirdige Sites fgl

& Sie kiinnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ihr
* entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet,

Diese Website zur Zone hinzufigen:

‘Wehsites:

Fiir Sites dieser Zone ist eine Serverlberprifung (https:) erforderlich

Yertrauenswiirdige Sites gl

JF  Sie kiinnen 'Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
" entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendst.

Diese Website z2ur Zone hinzufigen:

i, schwackenet, de| | [ Hinzufigen

‘Websites:
ereonlineZ. eurotaxglass.com

[CIFiir Sites dieser Zone ist eine Serveriiberpriifung (https:) erforderlich
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Im offenen Dialog "Internetoptionen” wéhlen Sie
danach bitte den Reiter ,Sicherheit* an und klicken
dann im Bereich der Zonen auf
"Vertrauenswurdige Sites".

Im Anschluss klicken Sie bitte auf die Schaltflache
"Sites".

Deaktivieren Sie in dem nun angezeigten Dialog
die Option "Fir Sites dieser Zone ist eine
Serveriberprifung (https:) erforderlich" (Hakchen
entfernen) und klicken Sie anschlieend in die
Eingabezeile "Diese Website zur Zone
hinzuftigen".

Geben Sie anschlielend die Adresse der
Startseite des von Ihnen genutzten SchwackeNet-
Programms ein (siehe Hinweise dazu auf Seite 3).
Als Beispiel soll die allgemeine Startseite von
SchwackeNet "www.schwackenet.de" dienen, Sie
setzen bitte |hre Startseite von SchwackeNet ein
(z.B. www.schadenmanager.schwacke.de oder
opel.schwacke.de usw.) und klicken dann auf die
Schaltflache "Hinzufugen".

SchwackeNet - Erste Schritte
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Vertrauenswiirdige Sites rzl

4 Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ihr

N SR e e e Wenn  Sie  das  Schwacke-Reparatur-
kalkulationsprogramm "ERE" - "Eurotax-Repair-
| Estimate" einsetzen, geben Sie bitte die URL

Diese Website zur Zone hinzufigen:

Webtas: "ereonline2.eurotaxglass.com” ein und bestétigen
(Lenferren | auch diesen Eintrag Uber die Schaltflache
LHinzufligen*.

[CIFiir Sites dieser Zone ist eine Serveritberpriifung (https:) erforderlich

Die gemachten Eintrdge sehen Sie im Bereich
~Websites*.

Yertrauenswiirdige Sites §|

A Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sichetheitzeinstellungen der Zone verwendet,

Aktivieren Sie zum Schluss wieder die Option "Fur
Sites dieser Zone ist eine Servertberprifung
Websites: (https:) erforderlich" (Hakchen setzen).

ereonline2, eurctaxglass,com
v, schwsackenst. de

Diese Website zur Zone hinzuFiigen:

Beenden Sie den Dialog uber die Schaltflache
"Schlie3en".

I Fir Sites dieser Zone ist eine Serveriiberprifung (https:) erforderlich

Internetoptionen Elle

Verbindungen Programme Erweitert

Allgernein Sicherheit | Datenschutz Inhalte

wihlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen Festzulegen,
= 7
= a,"
@ S . o
lemet - lofaksiniranct | Vorlucantrcos Achten Sie darauf, das weiterhin die Zone
£ - : "Vertrauenswurdige Sites” aktiviert ist.
Yertrauenswiirdige Sites "
¥ f Diese Zone enthalt \?\l‘ebsitESJ denen Sie

¥ ausreichend vertrauen, so dass weder der

o e, Klicken Sie nun im Hauptdialog auf die
IR Schaltflache "Standardstufe" und schieben dann
Nlidnrglg essen fir Websites im lokalen Metzwerk (Intranet) den Regler an der Ilnken Selte naCh Unten an dle
;Eé‘;.:?.ﬁffl” :“a't:twf'd_e“fhf:‘”T:fa””°l'de““:g Stufe "Niedrig". Bestatigen Sie den Dialog uber die
R et Schaltflache "Ubernehmen".

[Stufe anpassen. . Standardstufe I

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

[Abbrechen
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Internetoptionen [z‘

Datenschutz Inhalke
Erweitert

Allgemein Sicherheit

Yerbindungen Programme

Einstellungen

] Eeim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu #
DOM-Storage akbivieren
] Installation bz, susfithrung von Software 2ulassen, auch
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Im offenen Dialog "Internetoptionen™ wahlen Sie

[Leeren des Ordners Fir bemporare Internetdateien beim Schiisfen des Browsers|
Lzl Lok I

danach bitte den Reiter ,Erweitert” an und scrollen
dann im Bereich "Einstellungen" soweit nach

Signaturen von heruntergeladenen Pragrammen Oberpriif |
SmartScreen-Filker akkiviersn

Speicherschutz aktivieren, um das Risika von Cnlineangri

[ 551 2.0 verwenden

550 3.0 verwenden

LS 1.0 verwenden i
] Verschliisselte Seiten nicht auf dem Datentriger speicherr

[¥] Warnung anzeigen, wenn dis Engabe in sine Zone umgels ¥

< | b3

*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstelungen zuricksetzen

Setzt die Einstellungen won Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick.

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in ginem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

Ok ] [ “hbrechen ] [Ubernehmen

unten, bis die Eintragung "Leeren des Ordners fir
temporare Internetdateien beim SchlieBen des
Browsers" sichtbar wird (ist im Bereich "Sicherheit"
hinterlegt). Dort markieren Sie bitte diesen Punkt.

Bestétigen Sie den Dialog Uber die Schaltflache
"Ubernehmen" und schlieRen Sie dann mit "OK"
das Fenster.

2.2 Popupblocker

Hinweis: EurotaxSchwacke ubernimmt flr die hier beschriebenen Einstellungen keine
Gewahrleistung und Haftung. Sofern sich direkt bei der Anmeldung bei SchwackeNet kein
zweites Fenster (Arbeitsfenster) 6ffnet, hat dies folgenden Hintergrund: Es ist ein sogenannter
Popupblocker aktiv. Um das SchwackeNet-Arbeitsfenster angezeigt zu bekommen, muss die
entsprechende Internetseite im jeweiligen Popupblocker "freigeben” werden.

Hinweis auf einen aktiven Popupblocker:

(: schwackeNET 14.7 Anmeldung - Windows Internet Explorer,

EEX

@.\; L[] schwacke. de, |[&] ][] [@a (o]
.|
L Faorten O 1142 Aoneliung ‘ oI ] i Soite = Sicherheit = Extras - (- )
r £ Ein Popup wurde geblockk, Klicken Sie hier, um das Popup bzw, weiters Optionen anzuzeigen. .. x .I I m 0 be re n Be re I Ch
“| erscheint eine
SchwackeNet

» Cockpit: Alle Geschafleprozesse im Blick, fir mehr Sicherheit und Erfola

-@, Hotline: 06181 /405 - 233

Hinweismeldung:
"Ein Popup wurde
geblockt. Klicken Sie
hier, um das Popup
Konzern Opel bzw. weitere
Hiindler-Nr. optionen
anzuzeigen..."

Login

Benutzername

Kennwort

Das schwackeMET Cockpit ist Schalzentrale und Frit in
einerm. Hier haben Sie jederzeit die fir Sie wichtinsten Informationen im
Blick und kinnen die zugehdrigen Prozesse blitschnell steuern. Sollte sich

Wywenn nach dem Login kein Fenster gedfinet wurde, bitte ( hier ) klicken

]

Im unteren Bereich wird der Hinweis gezeigt "Wenn nach dem Login kein Fenster getffnet wurde,
bitte (hier) klicken." Erst nach dem Klick auf "(hier)" 6ffnet sich das n&chste Arbeitsfenster.

8/27
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Hilfe zur Informationsleiste

Um die Popups fir Schwacke zu erlauben, gibt es die Mdglichkeit 1, auf die oben gezeigten
Meldung zu klicken und dann den Eintrag "Popups von dieser Seite immer zulassen..." zu
wahlen. Damit wird die notwendige Eintragung im System hinterlegt.

Moglichkeit 2 zur Eingabe der Popupblocker-Einstellungen tiber die Menloptionen:

Um die notwendigen Einstellungen zu
et T e e e e hinterlegen, klicken §ie_innerhall_3 des Inte[net-
InPrvate-rewsen mawmetater .+~ Explorers in der Menuleiste auf die Schaltflache
"Extras" (entweder ganz rechts in der
Befehlsleiste oder in der eingeblendeten
oo e Menuleiste) und wahlen im angezeigten Menl
dOniieiual die Option "Popupblocker" aus.

Danach wahlen Sie den Punkt "Popup-
blockereinstellungen" aus.

Sollten die Popupblocker bereits generell

InPrivate-Filkerung Strg+Umschalt+F
1L 4 "

Einstellungen der Kompatibilitatsansicht

wWindows Update

Entuicklertocks Fi2 ausgeschaltet sein (im Untermeni steht dann
Diagnose van terbindungsproblemen. . der Eintrag "Popupblocker einschalten”),
Irtenztepdanen erubrigt sich die folgende Einstellung.
Popupblackereinstellungen X Geben Sig anschlietend in dem Feld "Adresse
o der Website, die zugelassen werden soll" die
Popups werdan mamrian gsbock.Sis Kinnen Popups von beslinten Adresse der Startseite des von lhnen genutzten
] Welstes adassn, e e e S 2 e Lt nen e SchwackeNet-Programms ein (siehe Hinweise
‘fva’jj::;'ax::jt‘:;‘eZ”ge'm”we”e”w“ = dazu auf Seite 3). Als Beispiel soll die
' ' == allgemeine  Startseite von SchwackeNet
Z;ﬂz':;::;:‘;j;mCom "www.schwackenet.de" dienen, Sie setzen bitte
' Ihre Startseite von SchwackeNet ein (z.B.
www.schadenmanager.schwacke.de oder

opel.schwacke.de usw.) und klicken dann auf
die Schaltflache "Hinzufligen".

Wenn Sie das Schwacke-Reparatur-

Benachrichtigungen und Blockierungzebene:

[¥] Sound wiedergeben, wenn ein Popup geblockt wird ka|ku|atI0nSprogramm “ERE“ - "EUFOTaX-RepaII’-
[¥] Informationsleiste anzeigen, wenn ein Popup geblockt wird Est|mate" en‘]setzen, geben Sle bltte dle URL
ﬁ;km” — | "ereonline2.eurotaxglass.com" ein und besta-

e et oy e * tigen auch diesen Eintrag tiber die Schaltflache
Weitere [nfomationen zum Popupblocker ” H | nz Ufug e n“ .

9/27 SchwackeNet - Erste Schritte



Popupblockereinstellungen @

Ausnahmen

— Popups wesden momentan geblockt. Sie koanen Popups von bestmmten
/4_ ‘Websites zulassen, indem Sie: die Site 2u der Liste unten hinzufiigen.

Adresse der Website, die zugelaszen werden solt
Hinzufigen

Zugelassens Sites:
ereoniine? ewotaxghass.com
v schwackenet de

l.ﬂ.le enifemer..

Benachichigungen und Blockierungsebene:

[¥] Sound wiedesgeben, wenn ein Popup geblockt wird

Infomiationsheiste anzeigen, wenn ein Popup geblockt vird
Blockienungsebens:

Mittet Die meisten automatizchen Popups blocken v

‘Weites Informationen zum P el

Internetoptionen

Prograrnme Etweitert
Allgemein ‘ Sicherheit Datenschutz Inhalte

Startseite

aeben Sie pro Zeile sine Adresse an, um
(_R Startseiten-Registerkarten zu erstellen,

{ khuele Seite ] [ Standardseite H Leere Seite

Browserverlaf

| fichk b

mporére Dateien, den Yerlauf, Cookies,
gespeicherte Kennwérter und WebFormularinformationen,

[ Brawserverlauf bei
[ Léschen, .. ] Elnstellungen]
Suchen

o Aindert Suchstandards, Einstellungen
Vs

i

Registerkarten
Andert die Anzeige von Wehssiten in Einstellungen
Darstellun Browserverlauf loschen _|

Farb Bevorzugte Websitedaten beibehalten
Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die

Einstellungen fiir die bevorzugten Websites bewahrt und diese schneller
angezeigt werden,

Temporire Internetdateien

Kopien won Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur
schnelleren Anzeige gespeichert werden.

Cookies

Dateien, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden,
umn Einstellungen wie z. B. Anmeldeinformationen zu speichern.

Yerlauf
Liste der \Websites, die Sie besucht haben,

[ Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben,

D Kennwiorter
Gespeicherte Kennwdrker, die automatisch eingegeben werden, wenn
Sie sich bei einer bereits besuchten Website anmelden,

[ 1nPrivate-Filterungsdaten

Gespeicherte Daten, die von der InPrivate-Filkerung verwendet
werden, um zu ermitteln, wo Websites méglicherweise Details iber
Ihren Besuch weitergeben,

Info zum Lischen des

Lischen Abbrechen
Browservetlaufs
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Die gemachten Eintrage sehen Sie im Bereich
"Zugelassene Sites".

Beenden Sie dann die Eingaben mit Klick auf die
Schaltflache "Schliel3en".

Wenn die Anderungen an den
Browsereinstellungen zunachst keine Wirkung
zeigen, ist es manchmal hilfreich, den so
genannten "Cache" bzw. die "Temporéaren

Internetdateien" zu léschen und den Browser
neu zu starten.

Hierzu bitte in den Internetoptionen tber den
Reiter "Allgemein" die Schaltflache "Léschen”
im Bereich "Browserverlauf" anklicken.

Die vorgeblendeten Einstellungen kodnnen
ibernommen werden, hier nochmals "L6schen"
anwahlen.

Danach alles schlieen und den Browser neu
starten.

SchwackeNet - Erste Schritte
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Sollten sich die Dialogfenster nach der Eingabe der genannten Einstellungen noch immer nicht
offnen, sind auf dem Computer eventuell noch andere Firewall- und Werbe-/ Popupblocker-

Programme installiert.

2.3 Kompatibilitatsmodus

Bei der Nutzung des Internet Explorers kann es dazu kommen, das Inhalte von Webseiten nicht
korrekt dargestellt werden. Es kann zu Problemen bei der Darstellung von Bildern und Textfeldern
sowie zu falsch ausgerichteten Textbausteinen kommen. Die Funktion "Kompatibilitdtsansicht"
erlaubt es, Webseiten in einer angepassten Ansicht korrekt darzustellen.

Bei der Nutzung des Internet Explorers 9 sollten die Einstellungen immer hinterlegt werden, bei
Nutzung des Internet Explorers 8 nur dann, wenn o0.g. Probleme auftreten.

oroweerreauf [Gschen.. . Skrg+Umnschalt-+HEntF
IrPrivate-Browsen Strg+Umschalt+P
InPrivate-Filterung Skrg+Umschalt+F

Einstellungen der InPrivate-Filkerung

Popupblocker
SmartScreen-Filker
Add-0Ons verwalken

Einstellungen der Kompatibilitatsansicht

windows Update
Entwicklertools F1z
Diagnose von Yerbindungsproblemen, ..

Internetoptionen

Einstellungen der Kompatibilitatsansicht E|
Q Sie kinnen Websites zur Kompatibilitatsansicht hinzufigen
& oder aus dieser entfernen.
Folgende Website hinzufigen:
wiw, schwackenet, de
Zur Kompatibiitatsansicht: hinzugefigte Websites:
eurotaxglass.com
[ Aktuslisiette Wehsitelisten won Micrasaft sinbezishen
[#]Tnkranetsites in Kompatibiitatsansicht anzeigen
[ alle wehsites in kompatibiltstsansicht anzeigen
Schliefien
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Um die notwendigen Einstellungen einzugeben,
klicken Sie innerhalb des Internet Explorers in der
Menduleiste auf die Schaltflache "Extras" (entweder
ganz rechts in der Befehlsleiste oder links in der
eingeblendeten Meniileiste) und wahlen im
angezeigten Menu die Option "Einstellungen der
Kompatibilitatsansicht" aus.

Geben Sie anschlieRend in dem Feld "Folgende
Website hinzufligen" die Adresse der Startseite des
von Ihnen genutzten SchwackeNet-Programms ein
(siehe Hinweise dazu auf Seite 3). Als Beispiel soll
die allgemeine Startseite von SchwackeNet
"www.schwackenet.de" dienen, Sie setzen bitte
lhre Startseite von SchwackeNet ein (z.B.
www.schadenmanager.schwacke.de oder
opel.schwacke.de usw.) und klicken dann auf die
Schaltflache "Hinzuftigen".

Wenn Sie das Schwacke-Reparatur-
kalkulationsprogramm "ERE" - "Eurotax-Repair-
Estimate" einsetzen, geben Sie bitte die URL
"ereonline2.eurotaxglass.com" ein und bestatigen
auch diesen Eintrag Uber die Schaltflache
.Hinzuftigen®.

SchwackeNet - Erste Schritte
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Einstellungen der Kompatibilititsansicht
E:\i Sie kiinnen Websites zur Kompatibiitatsansicht hinzufigen
Al oder aus dieser entfernen.
Folgande Websie hinzufigen: . . . . .
_ Die hinterlegten Eintrage sehen Sie im unteren
e Bereich "...hinzugefligte Websites:".

eurokaxglass, com
www.schwackenat.de

Beenden Sie die Eingaben dann mit Klick auf die

[ Aktuslisierts Websitelisten ven Micrasoft einbezishen
Intranetsites in Kompatibiitatsansicht anzeigen
[[] Alle Websites in Kompatibilkatsansicht anzeigen

Schaltflache "SchlieRen".

Schliefien

Damit ist die Grundeinstellung fiir die Nutzung des Internet Explorers bis Version 9 beendet.

3. Einstellung Internet Explorer ab Version 10

ACHTUNG:

Wenn Sie mit dem Betriebssystem Windows 8.x arbeiten, steht der installierte
Internet Explorer in zwei unterschiedlichen Varianten zur Verfiigung. Es gibt
einmal die Version, die tUber die Kachel gestartet werden kann,

Intemet Explorer

und einmal den Internet Explorer, der nach dem Wechsel auf den "klassischen”
Desktop (analog Windows 7 und friiher) Gber das Symbol in der Task-Leiste
oder die Programmleiste gestartet werden kann.

£

Internet Explorer

Die App (Kachel)-Version des Internet Explorers ist vom Programmverhalten
nicht identisch mit der Desktop-Version des Internet Explorers. Die App-Version
beinhaltet gewisse Beschrankungen, die in der Desktop-Version voll zur
Verfigung stehen. Im Desktop-Internet Explorer laufen im Hintergrund per
Voreinstellung abwartskompatible Prozesse, um alle aufgerufenen Web-Seiten
offnen und die hinterlegten Codes ausfiihren zu kénnen.

Bitte nutzen Sie daher nur den Internet-Explorer, der vom "klassischen"
Desktop aus gestartet wird und nicht Uber die Kachel!

12/27
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3.1lInternetoptionen
- v [ = v Seitev Si(harhstv‘i
= X
- Um die notwendigen Einstellungen zu
Eil [Fopuct ey g hinterlegen, starten Sie bitte den Microsoft
Downloads anzeigen Strg+J
o p—— Internet Explorer.
&y Offlinebetrieb
B : o
Einstellungen der Kompatibilitatsansicht Dal’laCh k|ICken Sle Innel’halb deS Internet'
polbe ] Explorers in der Menileiste auf die Schaltflache
mbolleisten L4 n n H
e , Extras" (entweder ganz rechts in der

Befehlsleiste oder links in der eingeblendeten
_ Mendileiste) und wahlen im angezeigten Men
i die Option "Internetoptionen” aus.

Mohbilen Favariten erstellen...

< F12 Entwicklertools

Internetoptionen

Internetoptionen M

I Programme | Erweitert ‘
Mlgemein  f  sicherheit |  Datenschutz | Inhalte |
||
Startseite
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
l"_l_!) Registerkarten zu erstellen, I
i | Wabhlen Sie in dem nun angezeigten Dialog auf
dem Register "Allgemein" im Bereich
i
Aktuelle Seite Standardseite Meue Registerkarte verwenden = a
| im | | ' "Browserverlauf" die Schaltflache
nes n
Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten EInStel I u ngen -
(@) Mit Startseite starten
Registerkarten
Andert die Anzeige von Webseiten auf
Browserverlauf
ateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwérter und Webformularinformationen.
Browserverlauf beim Beenden léschen
i
Lschen... | | [ Enstalungen |
I Darstellung
[ Earben ] [ Sprachen ] [ Schriftarten I lBarr\ereﬁ'eiheit ]

[ oK ] [ Abbrechen ] [Ulgemahmen]

Einstellungen fir WEbsitedalenH.. @Q

Temporére Internetdateien |\|'erlauf I Caches und Dabenbankenl

Internet Explorer speichert Kopien von Webseiten, Bildern und Medien, Setzen Sle |n dem nun angezelgten Dlalog dle
damit diese spater schneller angezeigt werden kénnen, . n . .
Optionsauswahl auf "Bei jedem Zugriff auf

Meuere Versionen der gespeicherten Seiten suchen:

© Bei jedem Zugf auf de Wiessete | die Webseite" und vergeben Sie als ,Anteil des
() Bei jedem Start von Internet Explorer . a "
e Speicherplatzes auf dem Datentrager" 250 MB
Otte (Wert im Bereich von "Empfohlen™).
Zu verwendender Speicherplatz (8-1024 MB) 250 =
(Empfohlen; 50-250 MB) I
||| Aktueter soecherart: Bestétigen Sie diesen Dialog mit OK.

C:\Wsers\WWOR \AppDataiLocal Microsoft\Windows\Temparary
Internet FilesY

QOrdner verschieben., .. ][ Obijekte anzeigen ][ Dateien anzeigen ]

[ Abbrechen f
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Internetoptionen M

peipeeyeic | | Programme | Erweitert ‘
Alligemein I Sicherheit | Datenschutz | Inhalte ‘
]
Startzeite
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
[ i Registerkarten zu erstellen. I

l Aktuelle Seite ] [ Standardseite l [ Meue Registerkarte verwenden ]

Start

Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten

Ll Cinrteniis starten

Registerkarten

on Webseiten auf

ad-aa-ra !
Registerkarten.
Browserverlauf

Léischt temporére Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwirter und Webformularinformationen.

Browserverlauf beim Beenden léschen

I Darstellung

[ Earben ][ Sprachen H Schriftarten ][Eamereﬁeiﬂeit]

[ oK ] [ Abbrechen ] [Ulgamehmen]

Einstellungen fur die Registernavigation M

Registernavigation aktivieren (erfordert Internet Explorer-Neustart)

il . o

I Immer zu neuen Registerkarten wechseln, wenn diese erstellt werden I

=
T

[ schnellregisterkarten aktivieren (Strg+Q)*
Registerkartengruppen aktivieren™
Jede neue Registerkarte neben der aktuellen Registerkarte éffnen
I [ Mur die erste Startseite beim Start von Internet Explorer éffnen
Beim Offnen einer neuen Registerkarte Folgendes 6ffnen:

I lD\e erste Startseite -

Wenn Popups erkannt werden:
() Internet Explorer entscheiden lassen, wie Popups gedffnet werden sollen

I DT T T T T T
I (@ Popups immer in neuer Registerkarte 6ffnen

'on anderen Programmen stammende Links offnen in:
() Einem neuen Fenster

| @ Einer neuen Registerkarte im aktuellen Fenster
(7) Der aktuellen Registerkarte bzw. dem aktuellen Fenster

* Wird nach einem Neustart des Computers wir

Standard wiederherstellen Abbrechen

Internetoptionen M

| VerbindUMamma I Erweitert ‘
Allgemein Sicherheit ‘ Datenschutz I Inhalte ‘

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigepuas =

@ & | v f

Internet Lokales Intranet
Vertrauenswiirdige Sites

4 | [} -
|
j Diese Zone enthélt Websites, denen Sie ve

o
Computer oder Ihre Dateien nicht zu beschadigen.

Diese Zone enthalt Websites,
Sicherheitsstufe fir diese Zone
Fir diese Zone zugelassene Stufen: Alle
Mittel
- Eingabeaufforderung vor dem Download evtl. unsicherer

- Inhalte

- Kein Download unsignierter ActiveX-Steuerelemente

Geschiitzten Modus
[ aktivieren (erfordert
IE-Meustart) [ Stufe anpassen... ] [ Standardstufe ]

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

14/27
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Wahlen Sie im angezeigten Dialog auf dem

Register "Allgemein" im Bereich
"Registerkarten” die Schaltflache
"Registerkarten”.

Setzen Sie nun im oberen Bereich die
Markierung bei "Immer zZu neuen
Registerkarten wechseln, wenn diese erstellt
werden".

Setzen Sie weiterhin die Markierung im Bereich
"Wenn Popups erkannt werden" auf den Punkt
"Popups immer in neuer Registerkarte 6ffnen”.

Die Markierung im Bereich "Von anderen
Programmen stammende Links 6ffnen" sollte
auf "Einer neuen Registerkarte im aktuellen
Fenster" stehen.

Bestatigen Sie diesen Dialog mit OK.

Im offenen Dialog "Internetoptionen” wéahlen Sie
danach bitte den Reiter ,Sicherheit* an und
klicken dann im Bereich der Zonen auf
"Vertrauenswiirdige Sites".

Im Anschluss klicken Sie bitte auf die
Schaltflache "Sites".

SchwackeNet - Erste Schritte



Vertrauenswiirdige Sites &J

f Sie kéinnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus
U der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die
Sicherheitseinstellungen der Zone.

Diese Website zur Zone hinzufiigen:

www.schwackenet.de

Hinzufligen

Websites:

ereonline 2, eurotaxglass.com -
http:/jexpert.schwacke. de 3
http: j/pdf-editor. eurotaxglass.com

‘ http: //pdf-editor-uk.eurotaxglass.com

iy
i

[RPTUN ] SURY: P S F

I [ Fiir sites dieser Zone ist eine Serveriiberprifung (https:) erforderlich I

Sie kinnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus
der Zone entfernen, Alle Websites in dieser Zone verwenden die
Sicherheitseinstellungen der Zone.

Diese Website zur Zone hinzufiigen:

Websites:

ereonline 2,eurotaxglass. com -
http: /fexpert.schwacke. de |l|
http: /fpdf-editor. eurotaxglass. com

http: /fpdf-editor-uk.eurotaxglass.com

[P T SRR PR TP PR 1

| |For Sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (https:) erforderiichi

Vertrauenswirdige Sites &J

Vertrauenswiirdige Sites &J

f Sie kinnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus
LY der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die
Sicherheitseinstellungen der Zone.

Diese Website zur Zone hinzufiigen:

Websites:
ereonline2.eurotaxglass.com -
http: /fexpert. schwacke.de

http: /fpdf-editor. eurotaxglass.com

‘ http: /fpdf-editor-uk.eurotaxglass.com

[P T SR P SO SR
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Deaktivieren Sie in dem nun angezeigten
Dialog die Option "Fir Sites dieser Zone ist eine
Serveriberprifung (https:) erforderlich"
(Hakchen entfernen) und klicken Sie
anschlieend in die Eingabezeile "Diese
Website zur Zone hinzufugen".

Geben Sie anschlieBend die Adresse der
Startseite des von |lhnen  genutzten
SchwackeNet-Programms ein (siehe Hinweise
dazu auf Seite 3). Als Beispiel soll die
allgemeine Startseite von SchwackeNet
"www.schwackenet.de" dienen, Sie setzen bitte
lhre Startseite von SchwackeNet ein (z.B.
www.schadenmanager.schwacke.de oder
opel.schwacke.de usw.) und klicken dann auf
die Schaltflache "Hinzufligen".

Wenn Sie das Schwacke-Reparatur-
kalkulationsprogramm "ERE" "Eurotax-
Repair-Estimate" einsetzen, geben Sie bitte die
URL

"ereonline2.eurotaxglass.com" ein und
bestdtigen auch diesen Eintrag Uber die
Schaltflache ,Hinzufugen”.

Die hinterlegten Eintrage sehen Sie im Bereich
~Websites".

Aktivieren Sie zum Schluss wieder die Option
"Fur  Sites  dieser  Zone ist eine
ServerlUberprifung (https:) erforderlich”
(H&kchen setzen).

Beenden Sie den Dialog Uber die Schaltflache
"Schlie3en".

SchwackeNet - Erste Schritte



Internetoptionen M

| Verbindungen | Frogramme I Erweitert |

Allgemein Sicherheit | Datenschutz I Inhalte |

Zone auswahlen, um Einstellungen anzuzeigen

@ @ | v

Internet Lokales Intranet Vertrauenswirdige
4 | I

Vertrauenswiirdige Sites

Diese Zone enthalt Websites, denen Sie vertrauen, Thren
Computer oder Thre Dateien nicht zu beschadigen.

1w

Diese Zone enthalt Websites.
Sicherheitsstufe fir diese Zone

i Fur diese Zone zugfflassene Stufen: Alle

en fir Websites im lokalen Netzwerk (Intranet)
g der meisten Inhalte ohne Eingabeaufforderung
load unsignierter ActiveX-Steuerelemente
mittlerer Stufe, mit Ausnahme der

rderung

Geschiitzten Modus
[ aktivieren (erfordert
IE-Meustart) [ Stufe anpassen... ] [ Standardstufe ]

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

Ok Abbrechen Ubernehmen

Interneteptionen M

Allgemein I Sicherheit I Datenschutz|

I Verbindungen I Programme | Erweitert

Einstellungen

l Sound in Webseiten wiedergeben -
G, sicherheit
Auf gesperrte Serverzertifikate (berprifen®
Auf gesperrte Zertifikate von Herausgebern dberpriifen
[ Ausfiihrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor
Ausfiihrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp
[ Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu
DOM-Storage aktivieren
[] Erweiterten geschiitzten Modus aktivieren®
Header "Do Mot Track” {nicht nachverfolgen) immer sende| = |
[ 1nstallation bzw. Ausfilhrung von Software zulassen, auch

=

Leeren des Ordners fiir temporére Internetdateien beim Schliefen

—

4 | [0 | +

*Wird nach einem Neustart des Computers wirksam

[grweiterhe Einstellungen wiederherstellen ]

Internet ExplorerEinstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. =
Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

des

OK Abbrechen Ubernehmen

Schwacke..
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Achten Sie darauf, das weiterhin die Zone
"Vertrauenswurdige Sites” aktiviert ist.

Klicken Sie nun im Hauptdialog auf die
Schaltflache "Standardstufe" und schieben
dann den Regler auf der linken Seite nach unten
auf die Stufe "Niedrig". Bestatigen Sie den
Dialog Uber die Schaltflache "Ubernehmen"

Im offenen Dialog "Internetoptionen” wahlen Sie
danach bitte den Reiter ,Erweitert” an und
scrollen dann im Bereich "Einstellungen" soweit
nach unten, bis die Eintragung "Leeren des
Ordners fur temporéare Internetdateien beim
SchlieRen des Browsers" sichtbar wird (ist im
Bereich "Sicherheit" hinterlegt). Dort markieren
Sie bitte diesen Punkt.

Bestétigen Sie den Dialog Uber die Schaltflache
"Ubernehmen" und schlieRen Sie dann mit "OK"
das Fenster.

16/27
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3.2Popupblocker

Hinweis: EurotaxSchwacke ubernimmt fir die hier beschriebenen Einstellungen keine
Gewahrleistung und Haftung. Sofern sich direkt bei der Anmeldung bei SchwackeNet kein
zweites Fenster (Arbeitsfenster) 6ffnet, hat dies folgenden Hintergrund: Es ist ein sogenannter
Popupblocker aktiv. Um das SchwackeNet-Arbeitsfenster angezeigt zu bekommen, muss die
entsprechende Internetseite im jeweiligen Popupblocker "freigeben” werden.

Hinweis auf einen aktiven Popupblocker:

Im unteren Bereich
erscheint nach der
i Ppup o o achwacke.de wurde bk o | | G o e S0~ 4 - | Anmeldung in
Schwacke eine
Hinweismeldung: "Ein
Popup von (Schwacke-

Hagmiriaan Sis b nall yne
unvertenaich MIren Teazugang.

. CEET——— = Anmeldeseite)
S S wurde blockiert".
e <7 KBA. Suche M| HEM-TEM Suche 5] Google [B) schwockeNET 113 [ g [ 5 5 " B -t v Seler Sghekets EBges -
L v ] Hotline: 06151 /405 - 253 SchwackeK0SYWeb n Dazu gibt es auf der

rechten Seite der

Ab sofort NEU im schwackeNET Meldung die

— —— ’ Schaltflachen "Einmal

— zulassen" und

I _— "Optionen fur diese
== Site"

Wir sind fir Sie da!

Ihre regionalen "
Ansprechpartner

|"2ur ersich’ | g
[ERTPRAR]  Beaniragen Sk jetat schnell und —=
Jetzt testen!” iyt Testzugang,

| Lin Pogep ven fordschwackede wurde Giocker, Linmal adgszen Cptianen fir diese Ste ~ |

Im unteren Bereich wird der Hinweis gezeigt "Wenn nach dem Login kein Fenster getffnet wurde,
bitte (hier) klicken." Erst nach dem Klick auf "(hier)" 6ffnet sich das nachste Arbeitsfenster.

y 'H Beantragen Sie jetzt schnell und "‘"
H_ itublhatntlal] _unveroindich Inren Testzugang. m

Ein Popup von ford.schwacke.de wurde blockiert. Einmal zulassen

Immer zulassen

Um die Popups fir Schwacke zu erlauben, gibt es die Mdoglichkeit 1, auf die angezeigte
Schaltflache "Optionen fur diese Site" zu klicken und dann den Eintrag "Immer zulassen" zu
wahlen. Damit wird die notwendige Eintragung im System hinterlegt.
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Moglichkeit 2 zur Eingabe der Popupblockereinstellungen iber die Meniioptionen:

=
—
. lauf laschen... Strg+Hmschalt+Entf ]’“ﬁ -8
InPrivate-Browsen Strg+Hmschalt+P
InPrivate-Filkerung Strg+Hmschalt+F

Binstellngen, iﬁi HE‘}‘ﬂIP-Fm’FI’III’!ﬂ

Popupblacker Popupblacker ausschalten
SmartScreen-Filker 3 Popupblockereinstellungen
A I

Einstellungen der Kompatibilit&tsansicht:

windows Update
Entwicklertools Fiz
Diagnose von Verbindungsprablemen. ..

Internetoptionen

Popupblockereinstellungen l&]

Ausnahmen
Popups werden momentan geblockt. Sie konnen Popups von einer
# 1| Website zulassen, indem Sie diese Website zur unten angezeigten
: Liste hinzufGgen.

Adresse der Website, die zugelassen werden soll:

www schwackenet de|

Hinzufigen

Zugelassene Websites:

* marketinsight ihs.com -
ereonline 2 eurctaxglass com

opel schwacke de

pdf-editor-uk eurotaxglass.com
schwackenet+est eurstaxglass com
toyota schwacke de |
ttpro eurctaxglass.com
www microsoft.com A

m

Benachrichtigungen und Blockierungsstufe:

Audiogignal wiedergeben, wenn ein Popup blockiert wird
Benachrichtigungsleiste anzeigen, wenn ein Popup blockiert wird
Blockierungsstufe:

[M'rt'tel: Die meisten automatischen Popups blocken V]

Schligken

Weitere Informationen zum Popupblocker
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Um die notwendigen Einstellungen zu
hinterlegen, klicken Sie innerhalb des
Internet- Explorers in der Mendileiste auf die
Schaltflache "Extras" (entweder ganz rechts
in der Befehlsleiste oder in der
eingeblendeten Meniileiste) und wahlen im
angezeigten Meni die Option
"Popupblocker" aus.

Danach wéhlen Sie den Punkt "Popup-
blockereinstellungen™” aus.

Sollten die Popupblocker bereits generell
ausgeschaltet sein (im Untermeni steht
dann der Eintrag "Popupblocker
einschalten"), erubrigt sich die folgende
Einstellung.

Geben Sie anschlieBend in dem Feld
"Adresse der Website, die zugelassen
werden soll:" die Adresse der Startseite des
von |hnen genutzten SchwackeNet-
Programms ein (siehe Hinweise dazu auf
Seite 3). Als Beispiel soll die allgemeine
Startseite von SchwackeNet
"www.schwackenet.de" dienen, Sie setzen
bitte lhre Startseite von SchwackeNet ein
(z.B. www.schadenmanager.schwacke.de
oder opel.schwacke.de usw.) und Kklicken
dann auf die Schaltflache "Hinzufligen".

Wenn Sie das Schwacke-Reparatur-
kalkulationsprogramm "ERE" "Eurotax-
Repair-Estimate" einsetzen, geben Sie bitte
die URL"ereonline2.eurotaxglass.com" ein
und bestatigen auch diesen Eintrag Uber die
Schaltflache ,Hinzufigen*.

Die gemachten Eintrage sehen Sie im
Bereich "Zugelassene Websites".

Beenden Sie dann die Eingaben mit Klick
auf die Schaltflache "SchlieRen".

SchwackeNet - Erste Schritte



Internetoptionen (ke N
— _ —
| I
I Programme I Erweitert | |
Algemein | | Sicherheit |  Datenschutz | Inhalte |
Startseite

| lT'_I_!.z Registerkarten zu erstellen. I

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-

file:///C:/Produkte/StartseiteValker.html -
I [ Aktuelle Seite ] [ Standardseite ] [ MNeue Registerkarte verwenden |
Start
() Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten
@ Mit Startseite starten
Registerkarten
Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten
Registerkarten.
Browserverlauf ‘

Léscht temporére Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwiérter und Webformularinformationen.

[ Browserverlauf beim Beenden léschen

Darstellung

| Léschen. ..

: [ Einstellungen ]

]

Browserverlauf léschen z

=

Bevorzugte Websitedaten beibehalten
Cookies und temporére Internetdateien behalten, damit die
Einstellungen fiir die bevorzugten Websites gespeichert und diese
schneller angezeigt werden,

Temporare Internet- und Websitedateien
Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren
Anzeige gespeichert werden.

Cookies und
Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites
gespeichert wurden, um Einstellungen zu speichern oder die
Websiteleistung zu verbessern,

Verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben,

[”] Downloadverlauf
Liste der heruntergeladenen Dateien.

[~] Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben,

|:| Kennwdrter
Gespeicherte Kennwérter, die automatisch eingegeben werden, wenn
Sie sich bei einer bereits besuchten Website anmelden.

["] Daten der ActiveX-Filterung und des Tracking-Schutzes
Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, und
Daten, die vom Tracking-Schutz verwendet werden, um zu ermitteln,
wo Websites méaglicherweise Details (ber Ihren Besuch weitergeben,

Info zum Léschen des
Browserverlaufs

Léschen ] | “bbrechen

Schwacke..
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Wenn die Anderungen an den
Browsereinstellungen zunachst keine Wirkung
zeigen, ist es manchmal hilfreich, den so
genannten "Cache" bzw. die "Temporaren
Internetdateien" zu I6schen und den Browser
neu zu starten.

Hierzu bitte in den Internetoptionen tber den
Reiter "Allgemein" die Schaltflache "Ldschen”
im Bereich "Browserverlauf' anklicken.

Die vorgeblendeten Einstellungen kénnen
Ubernommen  werden, hier = nochmals
"Loschen" anwahlen.

Danach alles schlieften und den Browser neu
starten.

Sollten sich die Dialogfenster nach der Eingabe der genannten Einstellungen noch immer nicht
offnen, sind auf dem Computer eventuell noch andere Firewall- und Werbe-/ Popupblocker-
Programme installiert.
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3.3Kompatibilitatsmodus

Bei der Nutzung des Internet Explorers kann es vorkommen, das Inhalte von Webseiten nicht
korrekt dargestellt werden. Es kann zu Problemen bei der Darstellung von Bildern und Textfeldern
sowie zu falsch ausgerichteten Textbausteinen kommen. Die Funktion "Kompatibilitatsansicht"
erlaubt es, Webseiten in einer angepassten Ansicht korrekt darzustellen.

i~ B ~ =] = v Seitew Sicherhet'i
Ha i
: N . . .
1 Popupblocker , Um die  notwendigen Einstellungen
Dronlses et strg-) | einzugeben, klicken Sie innerhalb des Internet
| [2 Add-Onsverwalten H Explorers in der Menuleiste auf die
i Schaltflache "Extras" (entweder ganz rechts in
ey Offlinebetrieh

der Befehlsleiste oder Ilinks in der

=]
Einstellungen der Kompatibilitatsansicht elngeblendeten Menl.“eIStE) und Wahlen |m
;mu FIT angezeigten Menu die Option "Einstellungen
Symbolleisten C der Kompatibilitdtsansicht" aus.
Explorer-Leisten L4

<> F12 Entwicklertools

Vorgeschlagene Sites

Mobilen Favoriten erstellen.. Geben Sie anschlieRend in dem Feld

Internetoptionen "Folgende Website hinzufugen" die Adresse

der Startseite des von l|hnen genutzten

SchwackeNet-Programms ein (siehe

) . Hinweise dazu auf Seite 3). Als Beispiel soll
Einstellungen der Kompatibilitatsansicht @

"www.schwackenet.de" dienen, Sie setzen
bitte Ihre Startseite von SchwackeNet ein (z.B.
r——r——— Www.schadenmanager.schwac_ke.de oder
i schwadkenet, de Hnaufugen | opel.schwacke.de usw.) und klicken dann auf
Zur Kompatibilittsansicht hinzugefiigte Websi I dle SChaItﬂaChe "HinZUfugen"-

eurotaxglass.com

Wﬁ Sie kinnen Websites zur Kompatibilititsansicht hinzufiigen

die allgemeine Startseite von SchwackeNet
¢ oder aus dieser entfernen, ‘

m
i
|
i
=

Wenn Sie das Schwacke-Reparatur-
| kalkulationsprogramm "ERE" - "Eurotax-
Repair-Estimate" einsetzen, geben Sie bitte
die URL "ereonline2.eurotaxglass.com” ein
| und bestatigen auch diesen Eintrag lber die
Schaltflache ,Hinzufligen*.

Alle Websites in Kompatibilititsansicht anzeigen

Intranetsites in Kompatibilititsansicht anzeigen

[¥] Aktualisierte Kompatibilitatsisten von Microsoft herunterladen : D|e e|ngegebenen E|ntrage Sehen S|e |m
Ié?fs:han: die Internet Explorer Datenschutzbestimmungen, um mehr zu u nte ren BEI’EICh " . h | nZUgergte WebSIIGS n .

Beenden Sie die Eingaben dann mit Klick auf
die Schaltflache "Schlie3en".

Damit ist die Grundeinstellung fur die Nutzung des Internet Explorers ab Version 10 beendet.
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4. Einstellung Mozilla Firefox ab Version 32.0.0

ACHTUNG: Bei

installierten Beta-

Problemen keinerlei Support.

4.1 Allgemeine Einstellungen

yel
Ausschne... Kopieren
= 100%
Meues Fenster Privates
Fenster
Drucken Chronik
! Suchen Einstellungen
i
H
Entwickler-
{ Werkzeuge

€ Bei Sync anmelden

Anpassen

oder

Einflgen

+

Seite
speichemn

™
0O
-~

Vollbild

&

Add-ons

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeifhen |Extras| Hilfe
Pop-up-Blocker - Einstellu.., *

Suche oder Adresse eingeben

Meuer Tak

{ | AutoScout24 Europas... 4% BMWAIphabet-CNV.

Downloads 5Strg+)

Add-ons  Strg+Umschalt+A
Sync einrichten...
Web-Entwickler

Einstellungen

Einstellungen;

I ———

g

Allgemein

Tabs |Inhalt Anwendungen

. -

Be

Datenschutz  Sicherheit Sync Erweitert

2 @ Lo
= £
=] o

Statt neuem Fenster neuen Tab offnen

Warnen, wenn mehrere Tabs geschlossen werden

Warnen, wenn das gleichzeitige Offnen mehrerer Tabs Firefox

il
Tabsz im Vordergrund &ffnen

[ Tab-Vorschauen in der Windows-Taskleiste anzeigen

rlangsamen kinnte

[

K

l
] [Imbrechen] [ Hitfe ]
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und Testversionen erfolgt bei auftretenden

Um die notwendigen Einstellungen zu
hinterlegen, starten Sie den Mozilla
Firefox und klicken dann innerhalb der
Menlleiste auf die Schaltflache "Menii
offnen” (ganz rechts in der Befehlsleiste)
oder auf "Extras" in der eingeblendeten
Menlleiste und wéahlen im angezeigten
Menl dann die Option "Einstellungen”
aus.

Im Fenster "Einstellungen" markieren Sie
bitte den Punkt "Tabs".

Markieren Sie die Eintragungen "Statt

neuem Fenster neuen Tab 6ffnen" und
"Tabs im Vordergrund offnen”.

Beenden Sie dann die Eingaben mit Klick
auf die Schaltflache "OK".
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4.2Popupblocker

Hinweis: EurotaxSchwacke ubernimmt flr die hier beschriebenen Einstellungen keine
Gewahrleistung und Haftung. Sofern sich direkt bei der Anmeldung bei SchwackeNet kein
zweites Fenster (Arbeitsfenster) 6ffnet, hat dies folgenden Hintergrund: Es ist ein sogenannter
Popupblocker aktiv. Um das SchwackeNet-Arbeitsfenster angezeigt zu bekommen, muss die
entsprechende Internetseite im jeweiligen Popupblocker "freigeben” werden.

Pl & =
Ausschne... Kopieren Einfiigen
— 100% +
Meues Fenster Privates Seite
Fenster speichern
a
8@ 0 o
w
Drucken Chronik Vollbild
| Suchen Einstellungen Add-ons
!
Entwickler-
| Werkzeuge
(1) Bei Sync anmelden
Anpassen (2] (&]
oder
[

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeiche
Pop-up-Blocker — Einstellu... * | Meuer Tak

Suche oder Adresse eingeben

[} AutoScout2d Europas ... 43 BMWAIphabet-CNV

Extras | Hilfe

lownloads Strg+)
Add-ons  Strg+Umschalt+A

Sync einrichten...

Web-Entwickler

Seiteninformationen

Einstellungen

Einstellungen e
g,
== = o O A :

J =% o g Q@ 4
Allgemein  Tebl|  Inhakt  Mnwendungen Datenschutz  Sicherheit  Sync  Erweitert
Pop-up-Fenster blockieren | Ausnahmen.. |
Schriftarten & Farben

N Standard-Schriftart: [Times New Roman ~| Grote:
I Sprachen
| evorugie Sprochen o e Drteling von Websies watlen
[ oK l[Abbra:hen][ Hilfe ] L

22127

Um die notwendigen Einstellungen zu
hinterlegen, klicken Sie innerhalb des
Mozilla Firefox in der Menduleiste auf die
Schaltflache "Menu 6ffnen" (ganz rechts
in der Befehlsleiste) oder auf "Extras” in
der eingeblendeten Menduleiste und
wahlen im angezeigten Menl dann die
Option "Einstellungen" aus.

Im Fenster "Einstellungen” markieren Sie
bitte den Punkt "Inhalt".

Im oberen Bereich "Pop-up-Fenster
blockieren" klicken Sie danach die
Schaltflache "Ausnahmen".

Sollten die Popupblocker bereits generell
ausgeschaltet sein (keine Markierung
links neben "Pop-up-Fenster blockieren”,
erubrigt sich die folgende Einstellung.
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@ Berechtigte Websites - Pop-ups: E@éj

Sie kénnen festlegen, welchen Websites Sie erlauben méachten, Pop-up-
Fenster zu &ffnen. Geben Sie bitte die exakte Adresse der Website ein, der Sie
das erlauben méachten, und klicken Sie dann auf Erlauben.

Agresse der Website Geben Sie anschlieRend in dem Feld
f| www.schwackenet de "Adresse der Website, die zugelassen
werden soll:" die Adresse der Startseite
— - des von Ihnen genutzten SchwackeNet-
Programms ein (siehe Hinweise dazu
schwackenet-test.eurotaxglass.com Erlauben i = E .
—— Erauben auf Seite 3). Als Beispiel soll die
www.schadenmanager.schwacke.de Erlauben a"gemelne Startse“:e von SChwaCkENet
"www.schwackenet.de" dienen, Sie
setzen bitte |hre Startseite von
SchwackeNet ein (z.B.
www.schadenmanager.schwacke.de
lWebsite egtfemen] lAIIeWebsites entfemen] l Schliefen ] Oder Ope|SChW30kede USW.) und klleen
dann auf die Schaltflache "Erlauben".
( @ Berechtigte Websites - Pop-ups [‘:' =l &J
Sie kinnen festlegen, welchen Websites Sie erlauben machten, Pop-up-
Fenster zu &ffnen. Geben Sie bitte die exakte Adresse der Website ein, der Sie
das erlauben machten, und klicken Sie dann auf Erlauben.
Adresze der Website
L
Erlauben
Website Status . . . s " .
Die hinterlegten Eintrage sehen Sie im
schwackenet-test.eurotaxglass.com Erlauben Y
unteren Bereich des Fensters.
uvm-aw.bmwgroup.com Erlauben
www.schadenmanager.schwacke.de Erlauben i i i . A
S B Been_den Sie dqnn die Em_gaben mit Klick
auf die Schaltflache "SchlieBen".
lWebsite eﬂtfernen] lAIIeWebsites entfemen] l SchlieBen ]

Damit ist die Grundeinstellung fur die Nutzung des Mozilla Firefox ab Version 32 beendet.

5. Arbeiten mit Tool- Bars

Verschiedene Software- / Suchmaschinenanbieter bieten die Mdglichkeit, sogenannte Tool-Bars
bei der Installation von Programmen mit auf den Rechner des Anwenders zu installieren.

Gedacht waren sie einmal dafiir, dass man mit ihrer Hilfe das in der Toolbar verfugbare
Eingabefeld einer Suchmaschine fur blitzschnelle Internetrecherchen nutzen konnte. Die
aktuellen Browser beinhalten solch ein Suchfeld bereits selbst, so dass heute eine Toolbar im
Normalbetrieb eher lastig als nitzlich ist. Und auch Gber die Direktzugriffe auf soziale Netzwerke
und andere Internetdienste lasst sich streiten.
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Ein Problem ergibt sich auf jeden Fall dann, wenn installierte Toolbars den Zugriff auf das
SchwackeNet-System einschranken oder ganz unterbinden. Effekte sind dann beispielsweise
kein Seitenaufbau, Fenster werden nicht nachgeladen, das System bleibt hAngen oder &hnliches.
In einem derartigem Fall empfiehlt sich, die installierten Toolbars zu kontrollieren und zu
deaktivieren bzw. gleich zu deinstallieren.

Am besten ist es natlrlich, solche Toolbars nicht zu installieren und schon bei eventuellen
Abfragen zur Installation zu deaktivieren. Siehe hier unten - Hékchen entfernen, damit wird das
Add-on nicht installiert.

Installationsanfrage zu einer Toolbar Installation deaktivert, Toolbar wird nicht
installiert
Angebot fiir die Installation des KOSTENLOSEN Browser Angebot fiir die Installation des KOSTENLOSEN Browser
Add-on von Ask Add-on von Ask
Pii) n PR = | | = © © O =
Erhalten Sie Facebook-Benachrichtigungen und Facebook-Status-Updates direkt in Ihiem Browser, Erhalten Sie Facebook-Benachrichtigungen und Facebook-Status-Updates direkt in [hrem Browser,
empfangen Sie populare Aadiozender und ethalten Sie einen einfachen Zugriff auf Suchmaschinen empfangen Sie populare Fadiosender und erhalten Sie einen einfachen Zugriff auf Suchmaschinen
und ‘wettervorherzagen. Toolbar mit Einstellungen kann in Internet Explorer installiert werden. und Wettervorhersagen. Toolbar mit Einstellungen kann in Intermet Explarer installiert werden.
v Die Such-8pp von dsk in Intemet Explorer instalieren [~ iDie SuchrApp von Ask in Intemet Explorer instalierery
¥ Ask als meine Standardsuchmasching einrichten und behalten [ 2 sndard Nk inrichte
¥ Ask.com als Startseite meines Brawsers und Neuer-Tab-Seite einrichten und behalen [
Durch die Installation disser Arwendung von Ask.com untersteht ke Nutzung den Durch die Instalation dieser Anwendung van Ask.com untersteht Thre Nutzung den
allgemeinen Geschaftsbedinounoen und der Privacy Policy von Ask.com. allaemeinen Geschaftshedinqunaen und der Privacy Palicy von Ask.com.
Die Search &pp by Ask ist ein Produkt von 4PN, LLC. Die Search App by Ask ist ein Produkt von APN, LLC.
Abbrechen wieiter > Abbrachen | ‘Wsiter >
A &

Genannte Probleme tauchen u.a. bei folgenden Toolbars auf:

= ebay-Toolbar

= ask-Toolbar

= yahoo-toolbar

= google-Toolbar

5.2Toolbars im Internet Explorer bis Version 9
Aus dem Internet Explorer heraus kénnen Toolbars lediglich deaktiviert werden, aber nicht

geldscht. Um die Leisten endgultig aus dem Microsoft-Browser zu beseitigen, mussen diese
uber dies Systemsteuerung deinstalliert werden.
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5.2.1 Beispiel Deaktivierung der Google-Toolbar im Internet Explorer bis zur Version 9

= | Qé; ~ Seite » Sicherhe

-

&v

Offlinebetrieb

&
B

Einstellungen der Kompatibilititsansicht
vollbild

Symbolleisten 4

Explorer-Leisten 4
<> Entwicklertools F12
Vorgeschlagene Sites

Diagnose von Yerbindungsproblemen. .

Internetoptionen

Add-Ons verwalten 3

Internet Explorer-Add-Ons anzeigen und verwalten

MName Dateidatum W

Nicht verfiighar

Herausgeber Status

& Symboleisten und Erweiterungen

7 Sucharbieter plorer Ak
[Eschnslinfos

4 InPrivate Filterung

.G Google Toolbar for Internet tiviert

Microsoft Corporation

HtrriDlaSafeHelper Class Wicrasoft Corparation Aktiviert 06.03.2014 19:58 &,
Adobe Systems Incorporated

Shockwave Flash Object Adobe Systems Incorp...  Akiviert 27.07.2006 20:02 6.
[ |
Alle Add-Ons v < i >
Windows Messenger
Hicht verfuighar
\ Browsererwsiterung

Dieses Add-On Uber den Standardsuchanbieter suchen
‘Weitere Informationen

Klicken Sie im gestarteten Internet
Explorer in der Menuleiste auf die
Schaltflache "Extras" (entweder ganz
rechts in der Befehlsleiste oder links in
der eingeblendeten Menuleiste) und
wahlen im angezeigten Menu

die Option "Add-Ons verwalten" aus.

Suchen Sie die Eintragung der "Google
Toolbar fir Internet Explorer" und
markieren Sie diese. Klicken Sie
anschlieRend auf die Schaltflache
"Deaktivieren" und beenden Sie die
Aktion Uber einen Klick auf
"SchlieRen". Beenden Sie den Internet-
Explorer und starten Sie diesen neu,
die Google-Toolbar sollte nicht mehr
angezeigt werden.

Weitere Symbolleisten und Erweiterungen suchen. ., ﬁ
Weitere Informationen zu Symbaliisten und Erweiterungen Schiiefen

5.2.2 Beispiel Deinstallation der Google-Toolbar im Internet Explorer bis zur Version 9

Beenden Sie den eventuell
% gestarteten Internet Explorer.

Iragramme Starten Sie dann die Windows-
e Systemsteuerung und 6ffnen
& et i e ey e dort den Punkt "Software". Es
e werden lhnen nun alle
hinzufiigen . .

g 5 Hotfix Fiir Windows P (KB361742-v3) | nstal | e rte n P rog ramme
K1 Bt foneoko sler w0201 angezeigt. Markieren Sie hier

Windows- (535 Microsoft .NET Framework 4 Client Profile Griifier 117,00 MB . . "

K&rn"fﬂegrﬁ't:’," 3 Micrasoft .NET Framewark 4 Client Profile DEU Language Pack Grofle: 24,51 MB die Elntragung . der . Goog!e
eermn 3 yinl pe-Inregrationskomponentan Gler 0,50V Toolbar" und deinstallieren Sie
@ B manetihes Grafe: 43018 diese mit einem Klick auf die
e Schaltflache "Entfernen". Die
Fitimied Toolbar wird entfernt, alle

Fenster kénnen danach

geschlossen werden.

Es wird u.U. automatisch der Internet Explorer gestartet, da Google Rickinformationen
erfahren mochte, warum die Toolbar deinstalliert wurde. Sie kbnnen das sich 6ffnende Fenster
sofort wieder schlielRen. Damit ist die Toolbar direkt vom PC entfernt.
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5.3 Toolbars Internet Explorer ab Version 10

5.3.1 Beispiel Deaktivierung der Google-Toolbar im Internet Explorer ab Version 10

Aus dem Internet Explorer heraus kénnen Toolbars lediglich deaktiviert werden, aber nicht
geldscht. Um die Leisten endgultig aus dem Microsoft-Browser zu beseitigen, miissen diese
Uber dies Systemsteuerung deinstalliert werden.

M- ~ [ = v Seitew Sicherhel v | Extras v

1 Popupblocker »

Downloads anzeigen Strg-+)
T [ Add-Ons verwalten I

kst Offlinebetrieb

R | Kompatibilitatsansicht

Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Vollbild
Symbeolleisten 4

F11

Explorer-Leisten L4
<lez  F12 Entwicklertools

Vorgeschlagene Sites

Mobilen Favoriten erstellen...

Internetoptionen

Internet Explorer-Add-Ons anzergen und verwalten

Add-On-Typen b It Caap

o S

Klicken Sie im gestarteten Internet Explorer in der
Mentileiste auf die Schaltflache "Extras" (entweder
ganz rechts in der Befehlsleiste oder links in der
eingeblendeten Mendlleiste) und wahlen im
angezeigten Menu die Option "Add-Ons
verwalten" aus.

Suchen Sie die Eintragung der
"Google Toolbar fir Internet
Explorer" und markieren Sie diese.

|
{8 5yiolidten wd Envetencen i 0 Google Toolbar for Internet Explorer

7 Sughanbieter

. Aktiviert

o | Adobe Systems, Incorporsted

Adube PDF
Adisbn U Ranshne

Rl scnnetuntos

Deakiraert  32-Bit
Abbaet

Adube Systers, Incorpon.

Alle Add-Ons 2 | '\—:;;h-\—ﬂ-m [Rpp—

Versio 0152 Typ ActiveX-Steuerelement
Il Dateidatuen: Mittwech, 10. September 2014, 10:00 Digses Add-On Ober den Standardsuchanbieter suchen
Weiters Infarmationen

Weilere Symbollesten und Erweitenungen suchen..
Weitere Infematinnen zu Symbaolleisten und Erweiterungen

32-Bitund ...

FENCTR

| Klicken Sie anschlieRend auf die

wemue | OChaltflache  "Deaktivieren" und
veme L peenden Sie die Aktion Uber einen
Klick auf "SchlieRen".
Beenden Sie den Internet-Explorer
——1 und starten Sie diesen neu, die
[ o= || Google-Toolbar sollte nicht mehr

angezeigt werden.
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5.3.2 Beispiel Deinstallation der Google-Toolbar im Internet Explorer ab Version 10

Beenden Sie den eventuell gestarteten Internet Explorer.

Starten Sie dann die Windows-Systemsteuerung und 6ffnen dort den Punkt "Programme und
Funktionen”.

- | ——
w5y g & Alle Sy » o und Funktionen w [yl ¢ und Fumihanens s :
g:‘*’hm T - “ Es werden lhnen nun alle
| s o terenoder Sodern installierten Programme ange-
| BSOS g gt e S et s | zeigt. Markieren Sie hier die
| o i Eintragung der "Google Toolbar"
Programm vom Netawerk Organseren m - @ . . h . .
‘ Hame - o maam see - UNA deinstallieren Sie diese mit
Adobe Acrcbat 831 Standaed Adobe Systemn 77062014 . . . e
iAdnernhi'lm;rr!'s}.:!an —'-dubf‘:\lnrnhllzlpﬂll!nl 10.09.2004 6,00 M8 ! elnem KIICk auf dle Schaltflache
I I Aot Flash Player 15 Phugin Adube Systermn Incorporated e 6.00 M { n . . . n
e e e sam m | "Deinstallieren/andern”.
R Ciiwmw  sem e | Die Toolbar wird entfernt, alle
ol s O rami o || FENStEr kénnen danach
I o Googie]nglba;!prln;elrncr Exﬁloru 15.08.2014 I I geSChlossen Werden-
— — |
—
L — 1

Es wird u.U. automatisch der Internet Explorer gestartet, da Google Rickinformationen
erfahren mochte, warum die Toolbar deinstalliert wurde. Sie kdnnen das sich 6ffnende Fenster
sofort wieder schlieRen. Damit ist die Toolbar direkt vom PC entfernt.

6. Sicherheitsprogramme

Bei installierten Sicherheitsprogrammen wie Firewalls oder Anti-Virenprogrammen, die auch den
Internet-Verkehr Gberwachen, muss sichergestellt sein, dass diese den Zugriff auf die Seiten vom
SchwackeNet und der ERE-Reparaturkalkulation nicht blockieren. Die Seiten entsprechen den
jeweils bendtigten 0.g. Anmeldeseiten und der Reparaturkalkulation (sofern diese genutzt wird).
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